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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง 

(2) เพื่อศึกษาปัญหาผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเข้าไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน (3) เพื่อศึกษาแนวทาง
พฒันาการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยของสายการบินอุซ
เบกิสถาน  โดยท าการศึกษาจากพนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ จ  านวน 7 คน  ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีมีการออกแบบโครงสร้าง
ของข้อค าถามการสัมภาษณ์แบบช้ีน ากล่าวคือเป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิดท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ
หลากหลาย  สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปแยกแยะประเด็นไดเ้ป็นขอ้คน้พบ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) เพื่อใหก้ารบริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้นพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองตอ้งมีความรู้ความสารถในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีมาขอรับบริการประกอบ
กบัการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีและเขา้ใจในหน้าท่ีของตนเอง (2) ปัญหาผูโ้ดยท่ีเดินทางเขา้ไทยของสายการบิน
อุซเบกิสถานท่ีพบมากท่ีสุดจะเป็นในเร่ืองของการส่ือสารระหวา่งพนกังานเจา้หนา้ท่ีกบัผูโ้ดยสารท าให้เกิด
ความเขา้ใจกนั  ปัญหาท่ีสองจะเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสารท่ีประพฤติตวัผิดจนท าให้เป็นบุคคลตอ้งห้ามตาม 
พรบ.คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522  ปัญหาท่ีสามจะเก่ียวกบัหนงัเดินทางไม่ถูกตอ้งและสมบูรณ์  และปัญหาสุดทา้ย
เป็นในเร่ืองของผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมมึนเมาท าใหเ้ป็นอุปสรรคการท างานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมือง (3) แนวทางในการพฒันาการให้บริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง คือ  พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองควรด าเนินการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานเม่ือพบกบักรณีปัญหา
ในดา้นต่างๆ  เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองเกิดความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 
 
 

                                                           
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “ปัญหาของพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของสายการบินอุซเบกิสถาน” ซ่ึงไดผ้า่นการสอบเรียบร้อยแลว้ 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พีระพงศ ์ภกัคีรี 
2 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต ส าหรับผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน รุ่นท่ี 16 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์ภาควิชาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สายการบินอุซเบกิสถานเป็นสายการบินประจ าชาติอุซเบกิสถานโดยเป็นสายการบินเชิงพาณิชย์
ขนส่งผูโ้ดยสารเดินทางไปทัว่โลก โดยมีเท่ียวบินบินตรงจากสนามบินในกรุงทาสเคนทป์ระเทศอุซเบกิส
ถานมายงัสนามบินสุวรรณภูมิประเทศไทยปกติจะมี 3 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ส าหรับช่วงฤดูร้อน (Summer) คือ
ช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคมของทุกปีเน่ืองจากมีผูโ้ดยสารเดินทางเป็นจ านวนนอ้ยจึงท าใหมี้การลด
เท่ียวบินลง และจะมีเท่ียวบินเพิ่มบินเป็น 5 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ในช่วงฤดูหนาว (Winter) คือช่วงเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคมของทุกปีในช่วงฤดูหนาวน้ีจะมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวยงัประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดปัญหาผูโ้ดยสารเดินทางเขา้ประเทศไทยของสายการบินอุซเบกิสถานในหลาย
รูปแบบ  ซ่ึงประกอบไปดว้ย การติดต่อส่ือสารกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี  การกรอกเอกสารในการรับบริการใน
พิธีการตรวจคนเขา้เมือง รวมไปถึงพฤติกรรมต่างๆของผูโ้ดยสารชาวอุซเบกิสถานท่ีท าใหเ้กิดปัญหาข้ึน
หลายประการ  

เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสารในการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย
ของสายการบินอุซเบกิสถานรวมไปถึงการพฒันาการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง  ผูว้ิจยัจึงเห็น
ถึงความส าคญัท่ีจะน ารูปแบบการใหบ้ริการรวมถึงการพฒันาการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองไป
ปฏิบติัใชก้บัผูโ้ดยสารท่ีจะเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยเพื่อใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการบริการและ
พิธีการตรวจคนเขา้เมืองของประเทศไทยและเป็นการลดปัญหาในการด าเนินการพิธีตรวจคนเขา้เมือง 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาผูโ้ดยสารเดินทางเขา้ไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการให้บริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้

ประเทศไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีศึกษาปัญหาพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของสายการบินอุซเบกิสถาน 
2. ขอบเขตพื้นท่ีและประชากร 
 2.1 พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ สนามบินสุวรรณภูมิ 
 2.2 ประชากรในการศึกษา พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง (ไม่ประสงคอ์อกนาม) จ านวน 

7 คน 
 
 

 



นิยามศัพท์ 
 สายการบิน คือ องคก์รหรือผูป้ระกอบการธุรกิจการขนส่งทางอากาศท่ีมีการไดรั้บใบรับรองการ
ด าเนินงานทางอากาศหรือใบอนุญาตท่ีออกโดยสถาบนักิจการการบินเชิงพาณิชยห์รือท่ีเรียกกนัวา่ ICAO ซ่ึง
ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการต่อสายการบินนัน่ๆ  
 พิธีการเดินทางเขา้และออกประเทศ  คือ  ขั้นตอนการปฏิบติัในการเดินทางเขา้ประเทศโดยจะมีทั้ง
ขาเขา้และขาออก การเดินทางเขา้ประเทศสามารถแบ่งผูโ้ดยสารไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ผูโ้ดยสารขาลง  
ผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ือง  ผูโ้ดยสารผา่น  
 สายการบินอุซเบกิสถาน เป็นสายการบินแห่งชาติของประเทศอุซเบกิสถาน ใชร้หสัสายการบิน คือ 
HY ก่อตั้งข้ึนในปี 1992 มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นเมืองหลวงทาชเคนตแ์ละมีจุดหมายปลายทางกวา่ 60 แห่ง 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน 
2.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการแกปั้ญหาของการเกิดปัญหาผูโ้ดยสารท่ีเดินเขา้ประเทศไทยของสาย

การบินอุซเบกิสถาน 
3.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของผูโ้ดยสารท่ีเดิน

ทางเขา้ประเทศไทย 
 

แนวความคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาของพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของสายการบินอุซเบกิสถานนั้น  ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยมี
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและอุตสาหกรรมการบิน 
2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
3.  แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์   
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนพิธีการตรวจคนเขา้เมือง 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบินอุซเบกิสถาน 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research)  



โดยใชก้ระบวนการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวจิยัเชิงเอกสารและการทบทวน
แนวความคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการเดินทางเขา้ประเทศไทยท่ีเกิดในพื้นท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ  ซ่ึงเร่ิมตน้จากการศึกษาขอ้ความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบันยัของแนวความคิดในทางทฤษฎีเก่ียวกบั
ปัญหาของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย ในพื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิของสายการบินอุซเบกิสถาน  

2.  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์กบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองในลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด  ซ่ึงเป็น

กระบวนวธีิการวจิยัท่ีมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้งหรือมีการน าค าส าคญัมาใชป้ระกอบในการช้ีน าค า  อนัท าให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่างๆและขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติั    ท่ีมีทั้งมิติของความความลึกและ
มิติของความกวา้งในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยของสายการบินอุซเบกิสถานท่ี
เกิดในพื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ  
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสารและการสัมภาษณ์เร่ืองปัญหาของพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของสาย
การบินอุซเบกิสถาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง 
การศึกษาวจิยัพบวา่มีรูปแบบการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองตอ้งเป็นไปตาม พรบ. คน

เขา้เมือง พ.ศ. 2522 วา่ดว้ยบุคลต่างดา้วท่ีเดินทางเขา้ประเทศ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีมาขอรับบริการการตรวจลงตรา (Visa) หรือการขอการตรวจตราลงท่ี
สนามบิน (Visa On Arrival) ซ่ึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดีและเขา้ใจใน
หนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูโ้ดยสารท่ีมาขอรับบริการ  ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะการใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูโ้ดยสาร  มีความรักในงานบริการและใหค้วามส าคญัต่อผูโ้ดยสารท่ีเดิน
มาขอรับบริการ การตรวจลงตรงเขา้ประเทศ 

ในเร่ืองของการบริหารจดัการสายการบินนั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญัในดา้นการบริการเป็นหลกั  ซ่ึง
เม่ือน าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการมาวเิคราะห์จะเห็นวา่การบริการนั้นเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการ
ด าเนินการของธุรกิจในดา้นต่างๆ  ซ่ึงธุรกิจ     สายการบินนั้นจะประกอบไปดว้ยผูใ้ห้บริการท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี
ประจ าสายการบิน และผูรั้บบริการจะเป็นลูกคา้หรือผูโ้ดยสารสายการบินนั้นๆ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการ
บริการท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งอาศยัการบริการท่ีมีคุณภาพ  ตามงานวชิาการของดงัเช่น การสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูโ้ดยสารซ่ึงมาจากการปฏิบติัพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีสายการบิน  โดยเร่ิมจากการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี
ทั้งในเร่ืองการแต่งกายควรใส่เคร่ืองแบบของสายการบิน  ต่อมาจะเป็นในเร่ืองของพฤติกรรมและการ
แสดงออกควรจะมีการแสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นมิตรและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูโ้ดยสาร  เพื่อเป็นการสร้าง
ความประทบัใจและตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูโ้ดยสาร 

 



2. ปัญหาผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจะเป็นในเร่ืองของการส่ือสารเน่ืองจากผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ท่ีเดินทางโดยสาย

การบินอุซเบกิสถานนั้นจะเป็นชาวอุซเบก  โดยสังเกตไดจ้ากการคนกลุ่มน้ีจะถือหนงัสือเดินทางประเทศอุซ
เบกิสถาน  ซ่ึงไม่ใชภ้าษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลในการส่ือสารกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท า
ใหเ้กิดการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนัและเกิดปัญหาอ่ืนตามมาอีกมากมาย 

ปัญหาต่อมาจะเป็นในลกัษณะของบุคคลตอ้งหา้ม เช่น การเดินทางเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพขาย
แรงงาน  การคา้ประเวณี และมีพฤติกรรมในการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยในลกัษณะของการตรวจลง
ตรา (Visa Run) กล่าวคือ ผูท่ี้เคยไดรั้บการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมืองบริเวณ
อ่ืนๆของประเทศไทยท่ีมีการใหบ้ริการตรวจลงตรา  เมือผูโ้ดยสารไดอ้าศยัอยูค่รบก าหนดระยะเวลาท่ี
อนุญาตแลว้ไดเ้ดินทางออกจากประเทศไทยซ่ึงจะเป็นบริเวณชายแดนท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น  เพื่อท า
การขอรับการตรวจลงตราประเภทนกัท่องเท่ียวท่ีประเทศเพื่อนบา้น  หลงัจากนั้นจึงเดินทางกลบัเขา้มายงั
ประเทศไทย  และพ านกัอยูเ่ต็มตามก าหนดระยะเวลาของการตรวจลงตรา (Visa) หลงัจากนั้นไดก้ระท า
พฤติกรรมแบบเดิมต่อไป โดยการเดินทางหมุนเวยีนไปยงัประเทศอ่ืนๆบริเวณชายแดนประเทศไทยท าให้
สามารถอาศยัอยูใ่นประเทศไทยไดใ้นระยะเวลายาวนาน  ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเช่ือไดว้า่เป็นการเดินทางเขา้
มาเพื่อลกัลอบท างานขายแรงงานหรือท าการคา้ประเวณี ท าใหเ้ป็นบุคคลตอ้งหา้มตาม พรบ. คนเขา้เมือง 
พ.ศ.2522  ปัญหาอีกดา้นจะเก่ียวกบัในเร่ืองของหนงัสือเดินทาง  ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผูโ้ดยสารถือหนงัสือเดินทาง
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 6 เดือน โดยไม่เป็นไปตามท่ี พรบ. คนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ก าหนดไว ้กล่าวคือ หนงัสือ
เดินทางนั้นตอ้งมีอายกุารใชง้านเกิน 6 เดือน โดยนบัจากวนัท่ีไดรั้บการตรวจลงตราจนถึงวนัหมดอายกุารใช้
งานของหนงัสือเดินทาง  อีกกรณีคือการท่ีผูโ้ดยสารไม่มีหนงัสือเดินทางหรือเอกสารใชแ้ทนหนงัสือ
เดินทางท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์หรือมีหนงัสือเดินทางท่ีไม่ไดรั้บการตรวจลงตราจากสถานทูตหรือสถาน
กงสุลไทยในต่างประเทศ   

ปัญหาสุดทา้ยจะเป็นในเร่ืองของผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมมึนเมาและกระท าการไม่เคารพต่อสถานท่ี
และเจา้หนา้ท่ีพนกังานตรวจคนเขา้เมือง  ผูโ้ดยสารลกัษณะน้ีจะตอ้งไดรับการวา่กล่าวตกัเตือนและเจา้หนา้ท่ี
สายการบินตอ้งด าเนินการเขา้มาเจรจาต่อรองและใหค้  าแนะน าต่อผูโ้ดยสาร  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของผูโ้ดยสารท่ีเดิน
ทางเขา้ประเทศไทยของสายการบินอุซเบกิสถาน  

   3.1 แนวทางพฒันาในการใหบ้ริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองในประเด็นการส่ือสารของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองนั้น  จะตอ้งด าเนินการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าสายการ
บินอุซเบกิสถานเพื่อรับทราบถึงปัญหาการส่ือสารต่อผูโ้ดยสารท่ีใชภ้าษารัสเซียหรือภาษาถ่ิน  เพื่อท่ีจะให้
เจา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานเขา้มาช่วยเหลือผูโ้ดยสารโดยการใหค้  าแนะน าถึงแนวทางในการ
ปฏิบติัตนเพื่อการขอรับบริการในเร่ืองการตรวจลงตรา (Visa) เขา้ประเทศไทย   



   3.2 แนวทางพฒันาการให้บริการและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองในเร่ืองของบุคคลตอ้งหา้มตาม 
พรบ. คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522  โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองนั้นจะตอ้งด าเนินการติดต่อ
ประสานงานเจา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานใหรั้บทราบเม่ือพบกรณีปัญหาบุคคลตอ้งหา้ม  และ
ด าเนินการรับตวัผูโ้ดยสารท่ีเป็นบุคคลตอ้งหา้มเพื่อผลกัดนัออกนอกประเทศโดยทางสายการบินอุซเบกิส
ถานจะเป็นผูรั้บผดิชอบในดา้นการด าเนินการผลกัดนัผูโ้ดยสารท่ีเป็นบุคคลตอ้งหา้มออกจากประเทศไทย  
โดยสายการบินอุซเบกิสถานจะตอ้งด าเนินการโดยใชร้ะยะเวลาเร็วท่ีสุด 

   3.3 สายการบินอุซเบกิสถานควรด าเนินการคดักรองผูโ้ดยสารก่อนกระท าการออกบตัรโดยสาร
ก่อนข้ึนเคร่ืองมายงัประเทศไทย  ประกอบกบัใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานควรใหค้  าแนะน า
ต่อผูโ้ดยสารในขั้นตอนการกรอกรายละเอียดเอกสารต่างๆ  เพื่อเป็นการเตรียมการขอรับการตรวจลงตรา  
รวมไปถึงการจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานในบริเวณด่านตรวจคนเขา้เมืองเพื่อท าหนา้ท่ี
แนะน าและส่ือสารต่อผูโ้ดยสารท่ีขอการตรวจลงตราท่ีสนามบิน (Visa On Arrival) เพื่อใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วและความถูกตอ้ง 

 
อภิปรายผล 
 ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากหลายดา้นโดยปัญหาของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการและผูโ้ดยสารเปรียบเสมือนเป็นผูรั้บบริการ  จะเห็นวา่ปัญหาในดา้นการ
ส่ือสารนัน่จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ในดา้นของธุรกิจสายการบิน เพราะฉะนั้นเจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของการส่ือสารต่อผูโ้ดยสารเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
บริการ  จะเห็นวา่ทฤษฎีการส่ือสารนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาขา้งตน้โดยตรง  ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนางสาวฐิติรัตน์  นุ่มนอ้ย  กล่าววา่  การส่ือสารเป็นกระบวนการส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งบุคคลต่างๆไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารและระหวา่งพนกังาน  ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่การส่ือสารนั้นมีความส าคญั
อยา่งมากเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและน าไปสู่การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงดา้นพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อชาวต่างชาติและการใหเ้กียรติ ท าใหช้าวต่างชาติสนใจเขา้มาเท่ียว
เมืองไทยมีความประทบัใจในการใหบ้ริการของพิธีการตรวจคนเขา้-ออกเมือ  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งใน
งานวจิยัของนางสาวพวงมาลยั  รักษาจิต  โดยกล่าววา่คุณภาพบริการจะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ของผูใ้ชแ้ละมาตรฐานของผูใ้ชแ้ต่ละคน การบริการท่ีมีคุณภาพ คือ บริการท่ีมีลกัษณะทางคุณภาพ ไดแ้ก่ 
ความสะอาด รวดเร็ว ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัคุณภาพท่ีจะไดรั้บและสามารถสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ 
 ในประเด็นต่อมาจะเป็นลกัษณะในเร่ืองของบุคคลตอ้งหา้ม เช่น ไม่มีปัจจยัยงัชีพตามสมควรแก่
กรณีท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร การเขา้มาเพื่อท าการคา้ประเวณี  ซ่ึงไม่ตรงจุดประสงคก์ารตรวจลงตราและมี
พฤติกรรมในการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยในลกัษณะการตรวจลงตรา(Visa Run ) กล่าวคือ ผูท่ี้เคยไดรั้บ
การตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมืองบริเวณอ่ืนๆของประเทศไทยท่ีมีการใหบ้ริการ



ตรวจลงตรา  เมือผูโ้ดยสารไดอ้าศยัอยูค่รบก าหนดระยะเวลาท่ีอนุญาตแลว้ไดเ้ดินทางออกจากประเทศไทย
ซ่ึงจะเป็นบริเวณชายแดนท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น  เพื่อท าการขอรับการตรวจลงตราประเภท
นกัท่องเท่ียวท่ีประเทศเพื่อนบา้นหลงัจากนั้นจึงเดินทางกลบัเขา้มายงัประเทศไทย  โดยการเดินทาง
หมุนเวยีนไปยงัประเทศอ่ืนๆบริเวณชายแดนประเทศไทยท าใหส้ามารถอาศยัอยูใ่นประเทศไทยไดใ้น
ระยะเวลายาวนาน  ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเช่ือไดว้า่เป็นการเขา้มาเพื่อลกัลอบท างานขายแรงงานหรือท า
การคา้ประเวณีจึงท าใหเ้ป็นบุคคลตอ้งหา้มตาม พรบ.คนเขา้เมือง พ.ศ.2522  ซ่ึงการแกปั้ญหาในประเด็นน้ี
ตอ้งด าเนินการส่งตวับุคคลตอ้งหา้มกลบัไปยงัประเทศตน้ทางท่ีเดินทางมาและด าเนินการแจง้เจา้หนา้ท่ี
ประจ าสายการบินอุซเบกิสถานท่ีน าผูโ้ดยสารเขา้มายงัประเทศ  ปัญหาอีกดา้นจะเป็นในเร่ืองของผูโ้ดยสารท่ี
มีพฤติกรรมมึนเมาและกระท าการไม่เคารพต่อสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ีพนกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูโ้ดยสาร
ลกัษณะน้ีจะตอ้งไดรับการวา่กล่าวตกัเตือนและเจา้หนา้ท่ีสายการบินตอ้งด าเนินการเขา้มาเจรจาต่อรองและ
ใหค้  าแนะน าต่อผูโ้ดยสาร  ซ่ึงสายการบินอุซเบกิสถานควรคดักรองผูโ้ดยสารก่อนออกบตัรโดยสารข้ึน
เคร่ืองมายงัประเทศไทยประกอบกบัใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินอุซเบกิสถานใหค้  าแนะน าผูโ้ดยสารใน
การกรอกรายละเอียดเอกสารต่างๆ  เม่ือน าทฤษฎีบริหารเชิงสถานการณ์มาวเิคราะห์กบัประเด็นน้ีจะพบวา่
การบริหารเชิงสถานการณ์จะเป็นการบริหารจดัการท่ีจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในลกัษณะต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสายการบินอุซเบกิสถาน โดยในประเด็น
น้ีเจา้หนา้ท่ีประจ าสายการบินตอ้งมีมาตรการในการควบคุมและหาแนวทางเพื่อเป็นการรองรับกบัปัญหา
สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ไม่สามารถตอบค าถามไดต้รงประเด็นและครบถว้น เน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลทางราชการตรวจคนเขา้เมืองและบางขอ้มูลไม่สมควรเปิดเผยต่อสาธารณะชน  

2. เม่ือไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์พอใจอยา่งลึกซ้ึงแลว้นั้น เน้ือหาส่วนใหญ่
จะเป็นในเร่ืองของการการบริหารองคก์รขนาดใหญ่  ซ่ึงเป็นขอ้มูลใน  วงกวา้งเกินไปไม่ค่อยตรงประเด็นกบั
ธุรกิจบริการสนามบินเท่าท่ีควร  และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อประกอบการวิเคราะห์ไดน้อ้ย 

3.  สายการบินอุซเบกิสถานควรท่ีจะมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นการส่ือสารโดยการ
จดัใหมี้การอบรมภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม 

4.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการผูโ้ดยสารท่ีมา
ขอรับบริการและขาดความรวดเร็วในการท างาน รวมไปถึงพื้นท่ีใหบ้ริการมีจ านวนจ ากดัไม่สามารถรองรับ
ผูโ้ดยสารปริมาณมากได ้
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